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Apresentacao

A Faculdade de Juazeiro do Norte — FIN esta situada no sul do Estado do
Ceard, na Regido do Cariri Cearense, foi criada, através da Portaria Ministerial N°
3.763/2003. A sua Missdo pauta-se numa filosofia humanista, em que a formacao
dos seus alunos aglutine teoria — pratica, norteando seu desempenho nas
dimensdes ensino, pesquisa e extensdo numa perspectiva critico — humanista, sem
perder de vista a preparacdo competente e atualizada para ingressarem no mercado
de trabalho, contribuindo para a aproximacéo da Faculdade da vida em sociedade e

o desenvolvimento da Regido Caririense.

Atualmente o FIN oferece quatro Cursos de Graduacédo: Bacharelado em
Ciéncias Contéabeis (Portaria de Reconhecimento n°. 570 de 21 de agosto de 2008),
Bacharelado em Enfermagem (Portaria de n°. 218 de 06 de junho de 2006),
Bacharelado em Sistemas de Informacéo (Portaria de Reconhecimento n°191 de 19
de janeiro de 2011) e Bacharelado em Farmacia (Portaria de Autorizacdo n°864 12
de julho de 2010).

No ano de 2010 também se deu continuidade aos cursos de especializacao

lato sensu, bem como cursos de extensao universitaria.

A Comissao teve mudanca na sua composi¢cdo, mas deu continuidade com
suas acoes desenvolvidas a partir de reunibes sistematicas com a comunidade

interna e externa em atividades de acompanhamento e instrumentos de avaliacéo.

Nesse sentido apresentamos, o relatério da avaliagdo da nossa IES, fruto do
nosso mister, como forma do resultado dos trabalhos da comissao em 2010.
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Periodo de Mandato da CPA: 1(um) ano
Ato de Designacgéo da CPA: Portaria DG n° 26/2010.

I - METODOLOGIA DE TRABALHO

A CPA ao definir sua concepcédo metodoldgica se baseou na compreensao
de uma acdo de estudo, acompanhamento e avaliacdo, numa perspectiva de
pesquisa qualitativa e na avaliacao percebida em a¢des emancipatoérias.

Os estudos sobre avaliagdo caminham para que as acdes de balanco do
que se tem produzido e realizado, nas instituicbes de ensino superior, sejam
compreendidas como acdo de sensibilizacdo, participacdo voluntaria dos sujeitos e
encaminhamento das criticas e melhores propostas.

Assim ao longo do ano de 2010 os participantes da CPA, de forma
voluntaria atuaram no cotidiano da instituicAo para conhecer, analisar e propor
melhorias, a partir das indicagcbes da comunidade académica. Seu trabalho pautou-
se nas seguintes agoes:

Reunides bimensais da Comisséo;

Encontros de trabalho com as coordenacdes de cursos, professores, alunos e
funcionarios para sensibilizacdo da agéo avaliativa;

Divulgacéo dos resultados nos espacos da FJIN;

Visita as salas de aula;

Reunido com coordenadores de Curso;

Contatos com os docentes através de e-mail visita as salas dos professores.
Orientacdo sobre a avaliagdo em cada Curso

Visita a comunidade local para reconhecer as a¢des dos alunos estagiarios e
egressos.

Divulgacéo, através de panfletos das a¢fes de avaliacao.

2.1 - Analise e de tratamento dos dados:

A CPA realizou encontros com o0s setores solicitando, a partir das
dimensdes da avaliacdo, discutido as acdes previstas e realizadas, discutindo suas
fragilidades e potencialidades e conseguiu registrar as acgdes para futuras melhorias
e inovagoes.

Também atuou junto a comunidade académica — professores, alunos e
corpo técnico-administrativo aplicando questionarios que refletiram sobre:
participacdo, acOes de ensino — pesquisa — extensao, infra — estrutura da instituicao,
atuacdo dos futuros egressos, gestdo institucional, atuacdo dos coordenadores,
dentre outros. As avaliacdes foram realizadas através de impresso e aplicadas uma
vez para cada segmento, no inicio do semestre 2011.1 buscando uma avaliacdo das
acOes de 2010.



De posse dos resultados das reunifes e avaliacoes a Comissao se reunia
para conhecer e analisar as reflexdes e respostas em suas fragilidades e
potencialidades da FJIN.

Il - DESENVOLVIMENTO
3.1 - AgOes planejadas e realizadas:

Das reunifes realizadas com os diversos setores, servigos, coordenacao
de cursos e comunidade académica a Comissdo pode apresentar o seguinte
guatro/cenario institucional, a partir das 10 dimensdes propostas como categorias de
avaliacao institucional:



DIMENSAO1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO IN STITUCIONAL

AcgOes programadas
na proposta

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

potencialidades

Observacoes:

Solicitacédo da
autorizacdo do Curso
de Graduagdo em
Nutricdo junto ao
Ministério da
Educacéao.

Pedido de autorizacao do
Curso de Graduacao em
Nutricdo;

Pedido de autorizacdo do
Curso de Graduacdo em
Farmécia;

Implementacdo dos
projetos didatico-
pedagdgicos dos
cursos de graduacédo
autorizados.

Pedido de
Recredenciamento da
Faculdade.

Pedido de
Reconhecimento dos

cursos de Sistemas de
Informacdo, Enfermagem
e Contabeis.

Estabelecimento de
diretrizes
orcamentarias
vinculadas aos
objetivos fins da
instituicao.

Ampliacéo e Implantacéo do Maior Acessibilidade da

reestruturagao de Programa Horus comunidade académica as

servicos de controle College. informacdes e servigos

académico. educacionais.

Implantag&o de Implantagéo do Curso de Farmacia

Laboratérios.

Laboratério
Multidisciplinar l;
Multidisciplinar II; e
Microbiologia.

Expansdo do acervo

Aquisicdo de Livros

Ampliacdo e melhoria do

Curso de Farmacia




da Biblioteca.

para a Biblioteca
Patativa do Assaré.

Acervo. Curso de_Sistemas de Informacéo_;
Curso de Farmacia;

Curso de Ciéncias Contabeis;

Curso de Farmacia.

DIMENSAO 2: POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO EN SINO

Extensao:

Acgbes programadas
na proposta

AcOes realizadas

fragilidades

Resultados alcangcados

potencialidades Observagges:

Implantacéo do
Programa de bolsas
de estudo para
monitoria, pesquisa e
extenséo,
Universitarios
ingressantes/2010.

Foram concedidas 0 8
Bolsas de estudo para
alunos ingressantes na
Faculdade como forma de
implementacédo do
Programa de assisténcia
ao aluno, bem como a
efetivacdo da
responsabilidade social. O
valor de cada bolsa é de
80% do valor da
mensalidade.

Monitorias do Curso de
Enfermagem nas
disciplinas de Anatomia,
Fisiologia Humana e
Biofisica, Farmacologia,
Semiologia e
Semiotécnica. Foram
concedidas neste
programa bolsas de
estudos para os alunos
selecionados.

Monitorias do Curso de
Farmacia : anatomia




humana, Bioquimica e
Quimica Geral e
Inorgénica.

Concesséo de 02 bolsas
de extens&o universitaria
para o projeto ARCA.

Elaboracéo de
Projeto

Incubadora de Empresa

Divulgacéao

Fomento a empresas
contabeis através de
Assessoria.

Elaboracéo de
Projeto

Declaracéo de
Imposto de Renda de
Pessoa Fisica.

Reduzido nimero
de participantes.

Prestacéo de Servico gratuito
a comunidade.

Células Académicas

Grupo de estudos sobre
Software Livre;

Grupo de traducéo de
materiais didaticos;
Grupo de estudos para
Certificacdo em Java;
Grupo de estudos para
desenvolvimento Web.

Espacos das
Células Académicas
precisa de melhor
manutengao:
limpeza,
equipamentos de
informatica,
condicionadores de
ar;

Uso indevido do local:
pessoas que nao
desenvolvem nenhum
tipo de projeto
utilizando o espaco.
Controle deficitario do
acesso aos 2
ambientes de Células
Académicas.

Ampliagdo do numero de
espacos e aumento do nimero
de projetos;

Desenvolvimento de acfes que
ampliem a interacao Teoria-
Prética, melhorando a formacéao
do académico de Sistemas de
Informacéo;

Reducédo da evaséo no curso
de Sistemas de Informacao;
Criagdo de eventos especificos
para apresentacéo dos
trabalhos desenvolvidos pelas
Células Académicas.

Curso de Sistemas de Informacao

Projeto CLIC
(Computacéo,
Liberdade, Incluséo e
Cidadania)

Capacitacdo de alunos de
graduacgdo para atuarem
como instrutores de cursos
em areas de Tecnologia da
Informacéo.

Falta de tempo do
coordenador do
curso de Sistemas
de Informacé&o
(responsavel pelo
projeto)

Desenvolvimento de a¢fes que
ampliem a interacdo Teoria-
Pratica, melhorando a formagéo
do académico de Sistemas de
Informacéo;

Divulgacdo na imprensa local.

Curso de Sistemas de Informacéo

Curso de Inglés
(gratuito)

Capacitacdo de 14 alunos
do curso de Sistemas de

Auséncia de
equipamento de

Melhor organizacéo da
proposta pedagdgica;

Curso de Sistemas de Informacdo




Informacéo.

audio fixo na sala.

Desenvolvimento de a¢fes que
ampliem a interacdo Teoria-
Pratica, melhorando a formagéo
do académico de Sistemas de
Informacao;

Reducédo da evasdo no curso
de Sistemas de Informacao;
Acompanhamento regular dos
resultados (funcéo do
coordenador do curso de
Sistemas de Informacao).

Ludoterapia e acado
do enfermeiro — A cor
do riso

Natal do riso com idosos
Encontros quinzenais para
estudo e planejamento.
Apresentacédo dos trabalhos
cientificos.

Cursos de Enfermagem

SIG/FIN

O Special Interest Group da
Faculdade de Juazeiro do
Norte (SIG-FJIN) € uma
comunidade com um
interesse em avancar uma
area especifica do
conhecimento, ou
tecnologia de
aprendizagem, onde os
membros cooperam para o
efeito ou para produzir
solucdes dentro de seu
campo particular de
atuacao, e podem
comunicar, reunir e
organizar tele-conferéncias,
chats.

Flexibilidade de horario;
Diversidade de contelidos;
Dominio das tecnologias.

Cursos de Enfermagem

Quialitivida

Grupo de estudos para

trabalhos de intervencéo na
Comunidade. Atuando com
palestras e cursos de
aperfeicoamento.

Cursos de Enfermagem




Tecnologia de cuidar Estudos e iniciativas junto a
do ldoso comunidade de idosos para
prevencdo e cuidado de
doencas cronicas,
esclarecimentos e
orientacéo sobre o uso de
medicamentos , atividades
de lazer e cultura.

Cursos de Enfermagem

Ligas Farmacéuticas Realizado cursos de
extensdo para os discentes
do curso de Farmécia:
Farmacia Viva; Farmacia na
Escola; Horto Medicinal,
Intoxicagdo; Assisténcia ao
Idoso e Diabetes e
Hipertenséo.

Desenvolvimento de acfes que
ampliem a interacao Teoria-
Pratica, melhorando a
formacéo do académico de
Farmacia;

Cursos de Farmécia

Eventos:
AcgBes programadas na ~ ; Resultados alcangados ~
proposta AL fragilidades Potencialidades Observagges:
Semana do Contador Palestras Contratacao de Interdisciplinaridade Curso de Ciéncias Contabeis
Palestrantes Preparacéo para o mercado
Estimular os de trabalho
alunos
Palestra do CRC Palestra Parceria com CRC- Conselho Curso de Ciéncias Contébeis
Regional de Contabilidade
Semana de Tecnologia da Palestras Auditério apresenta Ampliagéo do evento: focando Curso de Sistemas de Informacéo
Informacéo 2010.2 Mini-cursos espaco reduzido, empresarios que utilizem
impedindo a servicos e produtos de
ampliacédo do Tecnologia da Informacao;
evento Apresentacdo de trabalhos dos
alunos;
Divulgacdo na imprensa local.

Jogos Académicos CompeticGes esportivas Realizacdo em Ampliacdo do evento; Cursos de Sistemas de Informacéo,
envolvendo alunos dos momento de aulas. Divulgacdo na imprensa local. Enfermagem e Ciéncias Contabeis
trés cursos de
graduacédo da FIN
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Pesquisa:

AcgBes programadas na

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Observacoes:

proposta fragilidades potencialidades
Il Semana de Iniciacéo Apresentacdo oral O fortalecimento da pesquisa | Apresentacdo de Trabalhos da
Cientifica- FIN — Banner- brincar e realizada através dos discentes | Comunidade Académica Interna e
(Pluralismo Cultural e cuidar, relacdes da IES. Externa.
Religiosidade) possiveis em O intercAmbio da FIJN com as
enfermagem demais
Foram apresentados Universidades/Faculdades da
e aprovados 30 Regido do Cariri.
trabalhos de alunos O fortalecimento da pesquisa na
da FIN em forma de Regido do Cariri.
posteres. A realizacdo de pesquisa com
temas relacionados a cultura e
religiosidade Caririense.
Participacdo dos Alunos da Trabalhos Apresentacédo de Trabalhos
Semana de iniciacao apresentados pelos
Cientifica da URCA alunos da FJN. Curso de Enfermagem
Atencéo aos idosos Grupo de Tecnologia do | Compreensao Incentivo a adesao terapéutica.

portadores de hipertensdo
arterial sistémica

Cuidar ao ldoso.

pelos académicos
do processo
saude- doenga
como uma
construcdo
sociocultural que
transcende o olhar
meramente
biomédico.

Curso de Enfermagem

Il FIPED - FORUM
INTERNACIONAL DE
PEDAGOGIA

Apresentacéo de
trabalho.

5 trabalhos apresentados pelo
grupo de estudos A cor do Riso

Curso de Enfermagem

APRENDER EM FOCO

Ciclo de Palestras

Fomentar a Formac&o
Continuada

Curso de Enfermagem
Curso de Ciéncias Contabeis
Curso de Sistemas de Informacéo

Curso de Farmacia
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Pos-Graduacgéao

AcgBes programadas na

Resultados alcancados

proposta Acges realizadas fragilidades potencialidades Observagbes:
Implantacéo, implementacéo Andamento e Professores capacitados
e conclusdo de Cursos de conclusao de e
Pés-Graduacao nas cidades Cursos de Pos- Material didatico
de Juazeiro do Norte, Graduacéo nas selecionado
Assaré, Jardim e Barbalha. cidades de
Juazeiro do Norte,
Assaré, Jardim e
Barbalha.
Abertura do Curso
de Especializacéo
em Engenharia de
Software.
DIMENSAOQO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
AcgBes programadas na ~ ; Resultados alcancados ~
proposta ARSI S fragilidades potencialidades Observagges:
Projeto de Assessoria Apoio a elaboracédo do Divulgacao. Desenvolvimento da pratica contabil.

Contabil a comunidade e
micro-empresas.

imposto de renda -
pessoa fisica.

Ludoterapia e acédo do
enfermeiro — A cor do riso

Natal do riso com
idosos

Encontros quinzenais
para estudo e
planejamento.
Apresentacdo dos
trabalhos cientificos.

Humanizacao.

Assisténcia ao Romeiro

Atendimentos

Humanizacao.

Blitz Ambiental

Vendas de mudas de
plantas e distribuicdo de
brindes.

Preservagcdo ao meio ambiente.
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Apoio ao Projeto Anjos da
Enfermagem

Apoio financeiro.

Humanizacao.

Observamos nesta dimenséo que as acoes previstas de pesquisa e extensao foram realizadas com empenho e contou com
uma participacdo muito intensa de alunos e docentes da FIN e estudantes e docentes de outras instituicdbes da Regido. Vale
ressaltar que a maioria das atividades foram organizadas pelos alunos sob a coordenacéo de seus professores, demonstrando
uma autonomia e liderancas do corpo discente.

As atividades também puderam beneficiar a comunidade que envolve o FIN contando com profissionais de outras
instituicbes promovendo uma parceria valiosa para a comunidade académica.

A Comisséo ressalta, ainda, que de acordo com os resultados dos eventos promovidos, a FIN podera ter nos proximos anos
a possibilidade de ampliacdo e consolidacdo das suas acdes nas mais diversas areas das ciéncias exatas, da saude e da

informacéo.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

AcgBes programadas na
proposta

Ac0es realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades potencialidades

Observacoes:

Incentivar o desenvolvimento
de mecanismos de promocao
e difusédo cultural articulando
comunidade académica e
local.

Atualizagéo de informacdes no site da
Faculdade.

Divulgar a imagem da
Faculdade de Juazeiro do
Norte

Divulgacdo em site, Shows, e na
midia falada e escrita.
Participacdo em programa de
televiséo local.

Fortalecimento e capacitacdo
da Ouvidoria da IES.

Participacdo da ouvidora em cursos,
dentre eles: Ouvidoria/Ombusdsman;
Ampliacdo da sala da ouvidoria.

Neste ano de 2010 a Faculdade empenhou-se em capacitar a Ouvidora. Patrocinou sua/dela participacdo em curso no pais.
Também foi ampliada a sala da ouvidoria para um melhor atendimento da comunidade. Também a Instituicdo se emprenhou para
divulgar seu nome e sua imagem junto a eventos da Regido do Cariri e realizou contrato com emissora de televisédo local para

divulgar suas agoes.




DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEI COAMENTO E CONDICOES DE TRABALHO

Acles programadas na
proposta

AcOes realizadas

Resultados alcangcados

Fragilidades

potencialidades

Observagoes:

Investimentos nas condi¢cdes
de trabalho e qualidade de
vida.

Reunides periddicas com o0s
coordenadores.

Encontros pedagogicos
semestrais.

Oferta de cursos para formacgéo
docente.

Melhoria  constante
nos desempenhos.

Capacitacao dos docentes e
dos funcionérios.

Oferta de p6s-graduacéo.

Oferta de cursos de capacitacédo
(para docentes e funcionarios)
em parceria com a mantenedora.
Patrocinou a participacdo da
ouvidora em cursos de sua area.

Possibilidades de desisténcias

antes da conclusao
Cursos.

dos

Qualificacdo cada vez
mais eficaz.

Desenvolver politica de
qualificagédo e aprimoramento
docente que atenda as
necessidades de um ambiente
propicio ao processo ensino-
aprendizagem.

Participacéo dos docentes no
Curso de Especializagdo em
Formacao para professores para
o Ensino Superior, desta IES.
Incentivo financeiro a professores
gue realizam curso de
Especializacdo Stricto Sensu em
Universidades fora do local sede
desta IES.

Capacitacdo docente.

Desenvolver uma politica de
recursos humanos capaz de
promover um clima
organizacional flexivel ao
planejamento institucional.

Foram realizados encontros da Direcdo da Faculdade e Coordenacdo de Cursos com os professores. Nestes eventos a Direcao
disse da intencdo de no ano de 2010 colocar em andamento a promocao vertical e horizontal dos docentes a partir dos seus
tempos de servico, titulacéo e avaliacao.
A Comissdo considera que esta dimensdo € importante para a consolidacdo de uma quadro efetivo e titulado da Faculdade
indicando para a Direcao este tema como fundamental para ser realizado em 2010.
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Foi, também, dado incentivo profissional a docentes da IES que possuem mais de 05 anos de efetivo servico docente, tudo de
acordo com o plano de cargos e carreiras.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Acdes programadas na ~ : Resultados alcancados ~
AcOes realizadas = — Observacoes:
proposta Fragilidades potencialidades
Realizacéo de Reunido com coordenadores e Presenca constante de
eventos/reunides para corpo gestor para avaliacdo de todos os convocados.
avaliacdo de atividades suas/deles atividades.
realizadas na IES.

Conforme o resultado presente no primeiro quadro observamos que a Instituicdo vem gradativamente criando seus organismos
para melhor ofertar seus servi¢os. Seus 6rgaos colegiados e diretivos tém se reunido sistematicamente. Instituiu-se uma politica de
encontro pedagdgico semestralmente com a participacédo da Direcdo Superior da Faculdade, Coordenacdes de cursos e docentes.
Entendemos que a comunicacdo nesta dimensdo € fundamental e apresentamos como proposta para a Direcdo da FIN a
divulgacao dos resultados das Reunifes dos Conselhos para que todos possam acompanhar seu andamento e té-los como 6rgéo
maximo de deliberacdo das ac¢bes institucionais.

DIMENSAO 7: INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO

Resultados alcancados

Acdes programadas na proposta Acdes realizadas Observacoes:
Fragilidades potencialidades

Projecao arquitetdnica coerente com | Implantacédo dos laboratérios de Melhoramento e

a implantacéo de novos e Farmacia. ampliacdo das

desenvolvimento das atividades fim instalacdes fisicas

e meio da Faculdade.

Adequar a infra-estrutura as Melhoria na area destinada a - Atendimento as
necessidades académicas e administracdo com criacao de politicas de
administrativas novas salas. acessibilidade.

Ampliacéo da Tesouraria.
Realizagdo da Rampa de Acesso
a deficiente fisico.
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Expanséo do acervo da Biblioteca.

Aquisicéo de Livros para a
Biblioteca Patativa do
Assaré.

Ampliacdo
melhoria do Acervo.

e

Curso de Farmacia
Curso_de Sistemas de

Informacao;

Curso _de Ciéncias

Contéabeis;

————

Curso de Enfermagem.

Implantacédo de Laboratérios.

Implantacéo do
Laboratério

Curso de Farmacia

Multidisciplinar l;
Multidisciplinar Il; e
Microbiologia.

A Comissédo reconhece que 0s espacos e equipamentos da FJN para as aulas praticas e tedricas sdo razoaveis e procura sempre
e, de acordo, com a necessidade da comunidade académica melhor-lo.Destacamos a constru¢do das rampas nas salas para 0s
portadores de necessidades especiais, a instalacédo de novos laboratorios da area das ciéncias farmacéuticas e a compra de livros
para atualizagéo da Biblioteca, .

Foi ampliada a praca de alimentacdo da IES tendo como objetivo propiciar a comunidade um ambiente mais agradavel e saudavel,
atendendo sempre as exigéncias da vigilancia sanitaria e nutricional.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Resultados alcancados

Acdes programadas na proposta AcOes realizadas Observacoes:

Fragilidades potencialidades
RealizacbGes de metas Programa Realizacdo de metas O fator tempo
de Avaliacdo e Acompanhamento instituidas pelo PAI, prejudica o
do Desempenho Institucional tais como reunifes da andamento habil
fazendo-o efetivo, participativo e CPA, divulgacao de todas as
permanente, como preconiza a Lei sensibilizacéo e metas

10.861/2004 que instituiu o
SINAES.

realizacdo de
avaliacdo de
questionarios por
todos os segmentos
da IES, tabulacdo dos
resultados e sua
divulgacao.

estabelecidas
Dificuldade na
condensacédo dos
resultados.
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A Comisséo, conforme podemos observar ainda enfrenta dificuldades para consolidacdo de um processo de avaliacdo. Porém tem
feito e intensificado agbes para que toda a comunidade possa conhecer os resultados do seu trabalho. Os membros da Comissao
sao hoje conhecidos pela comunidade universitaria porque tém participado de muitas acdes de ensino, pesquisa e extensao para
se fazer conhecer e avaliar as diversas programacoes.

O tempo € um complicador das nossas acdes, mas a Comissao neste ano de 2010, intensificou suas reunides e incluiu estudos de
avaliacdo durantes seus encontros. Também, conforme se v€, houve instalagdo de novos componentes na comissao.

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

AcgOes programadas na Resultados alcancados

Acdes realizadas Observacoes:
proposta . _
Fragilidades Potencialidades
Bolsas de estudos para Disponibilizacdo de 08 bolsas de estudos a alunos
alunos ingressantes ingressantes e carentes.
Apoio a realizagédo e Apoio a participacdo de discentes junto aos congressos
participacdo em Jornadas, nacionais dentro da area de estudo.
seminarios e semanas de Apoio aos eventos realizados pelos discentes na Regiéo.
Ccurso.

Participacdo de discentes na hova composi¢do da CPA e na
Incentivo a participagdo na composicao de comissdes técnicas e cientificas dos
organizacédo e gestdo da IES. eventos da IES.
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Bolsa de Monitoria.

Disponibilizacdo de 09 bolsas de monitoria para 0s cursos

de graduacao.

Bolsa de Extenséo — Projeto
ARCA

Disponibilizacdo de 02 bolsas de extensao para alunos do

curso de graduacéo.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Acbes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Observagoes:

na proposta Fragilidades Potencialidades

.Reuniao com a Falha no custo Reducédo no indice
mantenedora para beneficio no de evasdo de
apresentacao do sistema de origem sécio-

Gestdo do orgcamento or¢camento financeiro. informacéao. econdmica.

de 2010. Gerenciamento das Reducéo no indice
receitas e despesas. de inadimpléncia.
Acompanhamento e

liberacdo das
operacionais.
Gerenciamento da
inadimpléncia e descontos
especiais para discentes.
Monitoramento dos
investimentos previstos.
Sinalizar desvios positivos
e/ou negativos.

compras

Levantamento
patrimonial —  ANO
2010.

Designamos funcionario
para fazer levantamento
com tombamento do
patriménio da FIN — ANO
2010.

Controle eficaz do
patrimonio fisico
da IES
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Elaboracgéo do
orcamento 2011.

Reunido com
Direcdo/Coordenadores e
Mantenedora para definir
plano de acéo 2011.
Reunido com Direcdo e
Mantenedora com o]
objetivo de acompanhar,
apoiar e agilizar acbes na
implantacdo dos novos
cursos na area da salde e
ciéncias sociais (Nutricdo e
Direito).

Reunido com Direcdo e
Mantenedora para
conhecer novos projetos
desta IES/2011.

Reunido com Direcdo e
Mantenedora para
elaboracdo do orcamento
financeiro 2011.

Dificuldade em
conciliar horarios
convergentes.

0] planejamento
das acles
fortalece a
sustentabilidade
financeira.

Bolsas

Bolsas de estudo—
continuar com O processo
de concessdo de bolsas
para alunos do 1°semestre
dos cursos oferecidos por
esta IES (responsabilidade

social).
Bolsas de incentivo a
pesquisa/extensao e
monitoria.

Adotar
competéncias
necessarias para
realizar o que se
propde a atender
as necessidades
da comunidade.

Apoio a participacdo em
eventos.

No orcamento financeiro a
FJIN tem disponivel verba
de ajuda de custo para
docentes e
discentes(congressos,

seminarios e outros).

Apoio financeiro aos
docentes que estdo em
processo de capacitacdo

Possibilitar
aprendizagens
significativas,
como vantagem
competitiva no
mercado de
trabalho.

Apoio e
participacdo nos
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em curso de Mestrado e eventos
Doutorado. institucionais:
esportivo, cultural,
social e outros.
Adeséo quando
solicitado, aos
eventos da
comunidade.
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IV — PLANEJAMENTO DE AQ@ES
4.1 — Desenvolvimento da CPA para o ano de 2011

Tendo como referéncia o desenvolvimento da IES como um Sistema
Integrado (Direcdo / Comunidade / Corpo Técnico administrativo / Coordenacao /
Corpo Discente / Corpo Docente), foi desenvolvido para o ano de 2011 um novo
modelo de avaliac&o institucional, onde buscou-se ampliar a co-relacdo existente
entre as questfes levantadas nos formulérios de avaliagdo, e as dez dimensdes
presentes.

Esta co-relagdo foi o ponto de partida do desenvolvimento do novo modelo
de questionario, onde o resultado alcancado permitira diagnosticar e entender o grau
de desenvolvimento da Faculdade e seu nivel de integracdo em todas as esferas
organizacionais, sob o ponto de vista de todos os steakholders.

Desta forma estruturou-se questionarios contendo todos os pontos chave
de sucesso para o desenvolvimento de uma IES integral, onde os avaliadores
conseguiram abordar de maneira plena e orientada todas as dez dimensdes. Por sua
vez, todos os envolvido puderam ser avaliados, permitindo ampla e irrestrita
integracdo com vistas ao desenvolvimento das competéncias necessarias a uma IES
de alto desempenho.

Tal iniciativa possibilita também o desenho de um plano estratégico que
permita a IES planejar, organizar, dirigir e promover acdes de aprimoramento das
potencialidades e desenvolvimento das fragilidades, buscando a alta performance
como resultado.

4.2 — Metodologia de Avaliacao

Para a definicAo da metodologia utilizada na associacdo dos dados,
processamento das informagdes e interpretacdo do conhecimento, a CPA teve como
premissa basica a imparcialidade e a busca pelo aumento do grau de exigéncia no
desenvolvimento da IES como instituicdo modelo dentro da Regido do Cariri
Cearense.

Os resultados obtidos em pesquisa foram agrupados por categoria (Corpo
Discente, Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo) que por sua vez foram
estruturados de acordo com as dez dimensdes avaliadas.

Os resultados cujo somatério das respostas BOM e OTIMO foram iguais
ou superiores a 70%, foram considerados satisfatorios, sendo ponto de atengéo no
tocante a manutencdo das acdes ja adotadas. Os resultados cujo somatorio das
respostas NUNCA e POUCO foram superiores a 20%, foram considerados como
fragilidades, exigindo uma atuacdo da IES intensa e constante através de acles
praticas que promovam a mudanca integral destas fragilidades na busca da alta
performance.

Tais premissas serdo constantemente revisitadas e revisadas para a
ampliacdo das metas e estabelecimento de novos pontos de exceléncia.

Através deste plano de acdo, a CPA acredita conseguir desenvolver um
comportamento que incentive o inconformismo como forca motriz do
desenvolvimento Institucional da Faculdade de Juazeiro do Norte, como integrante
fundamental da regido do Cariri cearense.
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V — AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.1 — Avaliagcéo do Corpo Docente pelo Corpo Discent

DIMENSAO 2

DIMENSAO 6

DIMENSAO 8

DIMENSAO 9

e

Avaliacdo do Corpo Docente pelo Corpo Discente

POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO

Tem dominio dos fundamentos teérico-cientificos do

NUNCA/

POUCO REGULAR

diferentes bibliografias e fontes adicionais de informacé&o?
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO /
GESTAO PARTICIPATIVA

Ministra aulas utilizando metodologias e técnicas
adequadas a disciplina, favorecendo o aprendizado?

0 0
contetdo ensinado? 6% 11%
Transmite seus conhecimentos na disciplina, trabalhando
seu programa com clareza, objetividade, seguranga e 8% 12%
coeréncia?
Estabelece pontes entre o contelido tedrico-cientifico e a
pratica profissional, ressaltando a importancia da 7% 13%
disciplina para a formacé&o do aluno?
Estabele'ce' rglaqoes entre a disciplina ministrada e as 7% 14%
outras disciplinas do curso ?
Propde o aprofundamento de estudos indicando 7% 15%

NUNCA /

POUCO REGULAR

8% 15%

E assiduo e cumpre o horario das aulas ou outras
atividades programadas?

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Apresenta, analisa e discute com os alunos os resultados
das avaliacOes e trabalhos?

7% 13%

NUNCA /

POUCO REGULAR

8% 14%

Elabora avaliacGes coerentes com o programa da
disciplina, relacionado-os com os objetivos da disciplina?

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E
EGRESSOS

Estimula os alunos a expressar idéias, participar e discutir

7% 12%

NUNCA /

POUCO REGULAR

estimulando o pensamento critico?

0, 0,
o conteldo nas aulas? 8% 13%
Fazo alunf) s_entlr—se res_pe!ta_ldo como pessoa, atuando 7% 12%
na formacéo integral do individuo?
Permite posi¢6es contrarias ao seu ponto de vista, 8% 13%
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Avaliacédo do Corpo Docente pelo Corpo Discente

FRAGILIDADES
N&o foram identificadas fragilidades nesta avaliagcao.

PONTENCIALIDADES
Tem dominio dos fundamentos tedrico-cientificos do contelido ensinado.

Faz o aluno sentir-se respeitado como pessoa, atuando na formacéo integral do
individuo.

PLANO DE ACAO

Nesta avaliacdo podemos constatar o bom desempenho do Corpo Docente sob a
otica do Corpo Discente, onde ficam marcantes o dominio tedérico-cientifico do
Professor, e a relacdo de respeito estabelecida entre os Corpos Discentes e
Docentes, refletindo em resultado concretos os esforgos realizados pela IES
no desenvolvimento e qualificacdo do seu quadro Docente com vistas a
consolidacdo da dindmica ensino-aprendizagem, alicercada na praxis do
Educador.

Esta avaliagdo possibilita a IES compreender os avangos alcangados no que diz
respeito ao desenvolvimento do Corpo Docente, reforcando, todavia, a
responsabilidade da garantia de manutencao do alto desempenho alcangado,
na busca continua da exceléncia educacional.

Para tanto estabelecemos que o resultado a ser alcancada na proxima avaliacdo
contemple 80% de satisfacio (BOM e OTIMO) em todas os comportamentos
avaliados.

Como principal acdo para o que a IES alcance esta meta é a divulgacdo pela
Coordenacéo de cada Curso o resultado individual de cada docente.

Esta divulgacdo sera realizada através de avaliacao “face to face” sendo aplicado um
guestionario contendo todos 0s comportamentos importantes e necessarios a
pratica do Ensino. Tal avaliacdo sera realizada em trés momentos: 1) o
avaliado devera preencher com antecedéncia formulario que demonstre sua
compreensdo a respeito da sua pratica de Ensino. 2) O avaliador,
Coordenador do curso, também ir4 preencher o mesmo formulario tendo em
vista o diagnéstico dos resultados do avaliado (Docente) em relacédo as suas
praticas de ensino. 3) O formulario sera validado por ambos através do
consenso das idéias na busca do desenvolvimento pessoal e profissional do
Docente.

Este formulario deverd ser consolidado e aprovado junto a CPA até o inicio do
semestre 2011.2, e aplicado no inicio do semestre 2012.1.
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5.2 — Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo pel

Avaliacédo do Corpo Técnico Administrativo pelo Corp

DIMENSAO 3

DIMENSAO 4

DIMENSAO 5

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Corpo Técnico Administrativo desenvolve agbes de
sustentabilidade, divulgando junto ao corpo Docente e

Discente boas praticas ligadas a reciclagem, reutilizacao
e reducdo de energia e materiais?

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A secretaria Geral mantém canal aberto com a
comunidade, para o atendimento de sugestfes e
solicitagcOes de interesse da sociedade?

A secretaria Geral mantém programa de divulgacéo das
realizacdes da Faculdade, ressaltando o impacto destas
realizacdes na sociedade?

POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA,

NUNCA/
POUCO

26%

NUNCA /
POUCO

22%

o Corpo Discente

o Discente

REGULAR

33%

REGULAR

35%

BOM /
OTIMO

41%

43%

20%

NUNCA/

30%

REGULAR

50%

DIMENSAO 6

APERFEICOAMENTO E CONDICOES DE TRABALHO

O Corpo Técnico Administrativo garante um ambiente
profissional saudavel através da manutencéo de
relacionamentos respeitosos e mutuamente satisfatorios?

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO /

POUCO

11%

NUNCA/

28%

61%

DIMENSAO 7

DIMENSAO 9

GESTAO PARTICIPATIVA pouco REGULAR
O_Corpo Tecmco_ A_Eim|_n|strat_|v9 r_:ttua de modo organizado 11% 26% 63%
primando pela eficiéncia e eficacia?
O Corpo Técnico Administrativo participa ativamente da
gestdo da organizacao, dando sugestdes e idéias para o 14% 30% 56%
desenvolvimento da Faculdade?
O Corpo Técnico Administrativo demonstra
comprometimento com a Faculdade, sempre atuando de 9% 23% 68%
maneira ética e moral?

NUNCA / BOM /
INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO POUCO REGULAR OTIMO
O Corpo Técnico Administrativo atua na conscientizagao
dos usuarios para o cuidado com a estrutura fisica e 12% 27% 61%
equipamentos da Faculdade?
O Corpo Técnico Administrativo apdia e desenvolve
acOes de manutencdo dos equipamentos (data show, 11% 24% 65%

caixas acusticas, quadro...) nas salas de aula?

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E
EGRESSOS

NUNCA /
POUCO

REGULAR

O Corpo Técnico Administrativo realiza o atendimento de

maneira cortés e atenciosa, sempre atuando para a 15% 22% 63%
solucdo de problemas?

O atendimento as solicitacdes dos alunos e egressos é

realizado pelo Corpo Técnico Administrativo com presteza 16% 26% 58%
e rapidez?

A comunicacéo entre o Corpo Técnico Administrativo e os 18% 24% 580

alunos é eficaz ?

24




Avaliacao do Corpo Técnico Administrativo pelo Corp o Discente

FRAGILIDADES

O Corpo Técnico Administrativo n&do desenvolve agbes de
sustentabilidade, divulgando junto ao corpo Docente e Discente boas praticas
ligadas a reciclagem, reutilizacéo e reducao de energia e materiais.

A secretaria Geral ndo mantém canal aberto com a comunidade, para o
atendimento de sugestdes e solicitacdes de interesse da sociedade.

PONTENCIALIDADES
N&o foram encontradas potencialidades na avaliacdo do Corpo Técnico
Administrativo sob a 6tica do Corpo Discente

PLANO DE ACAO

Como relatado no tépico desenvolvimento da CPA para o ano de 2011, a
pesquisa institucional sofreu inUmeras alteracbes na busca da ampliacdo do
resultado e aumento do desempenho educacional e social da IES. Desta forma
diversos questionamentos levantados na Pesquisa Institucional ndo fizeram parte
dos esforgcos desenvolvidos no ano 2010, e que certamente figurariam nesta
pesquisa como pontos a desenvolver.

Salienta-se, no entanto, a importancia da formulagéo deste novo modelo
como impulsionador dos resultados futuros, a medida que serdo exercidos esforco
na direcdo do desenvolvimentos dos comportamentos necessarios ao
desenvolvimento das competéncias e consequiente desenvolvimento das dez
dimensoes foco.

Como acbes a serem desenvolvidas tendo em vistas as duas fragilidades
diagnosticadas, exigindo esfor¢co organizado e coletivo rumo a desenvolvimento do
resultado da Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo pelo Corpo Discente,
definimos as seguintes:

a) Incentivo ao desenvolvimento por parte do Corpo Técnico
Administrativo de agOes de sustentabilidade baseadas em iniciativas que
enfoquem a busca de praticas ecologicamente corretas, economicamente
vidveis, socialmente justas e culturalmente aceitas. Tal incentivo ocorrera
através de campanhas institucionais e a formacao de grupos de trabalho que
tenham como objetivo o desenvolvimento pratico destas acodes.

b) Incentivo a estruturacéo de portal organizacional que promova a
integracao IES-sociedade na busca da compreenséo das necessidades da
comunidade circundante objetivando o desenvolvimento de comportamento
coletivo que reflita na pratica em acgbes de atendimento das solicitagbes e
sugestdes de todos os steakholders.

Tais acdes deverdo ser iniciadas no inicio do ano de 2011, e validadas na
proxima CPA através dos resultados obtidos na avaliagéo instiucional.
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DIMENSAO 2

Avaliacdo da Coordenacéo pelo Corpo Discente

Avaliacdo da Coordenacao pelo Corpo Discente

POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO

NUNCA /

REGULAR

DIMENSAO 6

A Coordenacéo se compromete com o desenvolvimento

POUCO

curso e da faculdade ?

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO /
GESTAO PARTICIPATIVA

NUNCA /
POUCO

REGULAR

do curso, disseminando a importancia da pesquisa e a 14% 21% 65%
extensdo para o corpo discente e para a sociedade ?
A Coordenacgé@o acompanha o desempenho do corpo
Docente de maneira a potencializar o desenvolvimento do 12% 21% 66%

DIMENSAO 7

DIMENSAO 9

A Coordenagdo mostra organizagéo e diligenciamento

66%

A Coordenacédo atua na conscientizacdo dos usuarios

Y 0
nas tarefas diarias? 13% 21%
A Coordenacéo cumpre horario, é assidua e pontual junto 8% 16%
ao corpo docente?
NUNCA /
INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO Sl REGULAR

para o cuidado com a estrutura fisica e equipamentos da 10% 14%
Faculdade ?

A Coordenacgéo garante a manutencdo dos equipamentos

(data show, caixas acusticas, quadro...) nas salas de aula 8% 13%

2

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E NUNCA / REGULAR
EGRESSOS POUCO

26

A Coordenacéao possui disponibilidade para atendimento o o o
aos alunos, atuando rapidamente na busca de solu¢des? 14% B 62%
A Coordenacéo participa com os alunos na discusséo de 2504 49%
idéias e traz resultados destes entendimentos?

A Coordenacgé@o mantém c'anal ab?rto de comunicacéo 17% 2106 62%
com 0s alunos para atendimento as suas reivindicacbes?

A Coordenacéo facilita e intermédia dialogo entre 17% 19% 64%
professores e alunos?

A Coordenacéo leva a Direcéo da Faculdade as 279% 51%
reivindicacdes dos alunos e traz retorno imediato?




Avaliacéo da Coordenacéo pelo Corpo Discente

FRAGILIDADES

A Coordenacdo participa pouco com os alunos na discussao de idéias e
traz resultados destes entendimentos.

A Coordenagdo nem sempre leva a Direcdo da Faculdade as
reivindicacdes dos alunos e traz retorno imediato.
PONTENCIALIDADES

A Coordenacéo atua na conscientizacdo dos usuarios para o cuidado com
a estrutura fisica e equipamentos da Faculdade.

A Coordenacédo garante a manutencdo dos equipamentos (data show,
caixas acusticas, quadro...) nas salas de aula.

PLANO DE ACAO

Como acdo focal para a solugcdo das fragilidades identificadas, o
desenvolvimento simultdneo de Lideranca Discente de Turma e a realizacéo
planejamento e pratica regular de reunifes entre as liderancas e a Coordenacao
serdo adotadas como mecanismos de estreitar a relagdo Coordenag&o-Corpo
Discente, 0 que acreditamos resolver de imediato as fragilidades identificadas na
pesquisa institucional.

Desta forma, até o inicio do semestre 2011.2 todos os semestres de todos
0s cursos deverdo ter selecionado um Lider e um Suplente que represente a turma
junto a Coordenacao.

Ja em relagéo as potencialidades encontradas, o resultado obtido reflete a
preocupacdo da IES com a manutencdo da sua infra-estrutura fisica, o que gera
consequente ganho para o Corpo Discente através de uma infra-estrutura adequada
a pratica do ensino e da aprendizagem.
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5.4 — Avaliacéo da infra-estrutura pelo Corpo Disce  nte

Avaliacdo da Infra-estrutura pelo Corpo Discente

x NUNCA / BOM /
DIMENSAO 7 INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO POUCO REGULAR ATIMO

O material de apoio didatico (retro-projetor, video, data
show, DVD, TV) é suficiente e esta disponivel para as
disciplinas do curso?

A biblioteca possui acervo adequado e suficiente para as
disciplinas, atendendo a bibliografia proposta?

As condi¢des materiais para as atividades praticas e/ou
pesquisas (laboratério, salas, computadores e outros) séo
suficientes e apropriados para o desenvolvimento das
disciplinas?

18% 26% 56%

As salas de aula tém boa apresentacgéo, limpeza,
organizacao, iluminacao, climatizacdo, espaco, 6% 14%
mobiliario?

As instalacdes sanitarias sao organizadas, iluminadas e
limpas e tem o material de consumo (papel toalha, papel 13% 21% 66%
higiénico) repostos de acordo com o uso e necessidade?

Os bebedouros atendem as necessidades dos alunos?
O atendimento as solicitacdes dos alunos em reprografia
atende as expectativas dos alunos?

As instalacdes fisicas no seu conjunto atendem aos
propositos do curso?

As salas de aula, biblioteca possuem protecéo aculstica
gue combatam ruidos e som exterior, criando um

ambiente ideal a pratica do processo de ensino e
aprendizagem ?

22% A47%

28% 50%

24% 66%

20% 56%

O auditério tem espaco fisico suficiente e apropriado ao

0, 0, 0,
desenvolvimento das suas atividades? 13% e 68%
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Avaliagao da infra-estrutura pelo Corpo Discente

FRAGILIDADES

A Dbiblioteca possui acervo pouco adequado e suficiente para as
disciplinas, atendendo a bibliografia proposta.

Os bebedouros ndo atendem as necessidades dos aluno.

O atendimento ndo as solicitacdes dos alunos em reprografia atende as
expectativas dos alunos.

As salas de aula, biblioteca possuem pouca protecdo acustica que
combatam ruidos e som exterior, criando um ambiente ideal a pratica do processo de
ensino e aprendizagem.

PONTENCIALIDADES

O material de apoio didatico (retro-projetor, video, data show, DVD, TV) é
suficiente e esta disponivel para as disciplinas do curso.

As salas de aula tém boa apresentacdo, limpeza, organizacao, iluminacao,
climatizacdo, espaco, mobiliério.

PLANO DE ACAO

Compreender através de pesquisa qualitativa aberta, reforcada atraves de
pesquisa do tipo “focus group” que tenha como principais objetivos entender as reais
demandas do Corpo Discente no tocante a acervo da biblioteca, instalacdes de
bebedouros e reprografia.

Percebemos a existéncia de forte a discrepancia entre pesquisas. A
pesquisa de avaliagao da Infra-estrutura pelo Corpo Docente relata satisfacdo de 90
% (avaliaces Bom e OTIMO) em relacgéo a bibliogréafica indicada e adquirida que faz
parte do acervo da biblioteca.

Outra importante discrepancia apresenta-se na avaliacdo da insatisfacéo
em relagédo ao atendimento das necessidades do Corpo Discente versus bebedouro,
frente a constatacdo da existéncia de instalacéo fisicas, em todos os andares, de
bebedouros.

Esta pesquisa ira definir quais acdes praticas a IES devera adotar para
corrigir possiveis falhas na oferta de servicos ao Corpo Discente.

Em relacdo a protecao acustica das salas, o departamento de manutencao
sera acionada para verificar o problema por duas Oticas: 1) corrigir falhas de
protecdo acustica que por ventura dependam de acdo na estrutura das salas e 2)
verificar quais eventos podem ser evitados que estejam causando impacto no
conforto acustico das salas. Estas duas acdes deverdo ser adotadas imediatamente
sendo validadas junto ao Corpo Discente no inicio do semestre 2011.2.
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5.5 — Auto-avaliacédo do Corpo Discente

DIMENSAO 2

DIMENSAO 4

DIMENSAO 7

DIMENSAO 8

Auto-avaliacdo do Corpo Discente

POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO

Sou assiduo(a), pontual e cumpro integralmente o horario
das aulas?

NUNCA /

POUCO REGULAR

Sou disciplinado em sala de aula e estimulo meus
colegas a fazerem o mesmo?

Esforgo-me para cumprir trabalhos em classe e extra-
classe?

Desenvolvo atividades de pesquisa e extensdo, mantendo
motivagdo constante para o meu desenvolvimento e do
meu curso ?

Encontro espaco para exprassar-me, participando e
discutindo o contetdo das disciplinas que curso?

Realizo as atividades académicas (leituras, trabalhos,
experimentos, testes) previstas na disciplina?

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Promovo e divulga a Faculdade junto a comunidade
ressaltando as acdes e contribuicdes desenvolvidas pela
IES?

INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO

Utilizo a biblioteca e os recursos la existentes para a
consulta da bibliografia indicada nas disciplinas que
curso?

5% 14%

NUNCA /

POUCO REGULAR

18% 21%

NUNCA /

POUCO REGULAR

6% 14%

Cuido da integridade fisica da Faculdade, utilizando as
instalacdes e equipamentos de maneira adequada, dando
o exemplo para professores, servidores e colegas?

PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Colaboro ativamente com a Direcéo, Coordenacgéo e

Corpo-técnico Administrativo, com sugestfes para o
desenvolvimento do curso e da Faculdade?

Conheco os alunos integrantes da CPA (comissao prépria
de avaliacao) e participo ativamente dando sugestfes
para a evolucédo do meu Curso e da Faculdade?

30

3% 5%

NUNCA /

POUCO REGULAR

31% 25%

44%

17%

22%




Auto-avaliacdo do Corpo Discente

FRAGILIDADES

O corpo discente desenvolve poucas atividades de pesquisa e extenséao,
mantendo motivacdo constante para o meu desenvolvimento e do meu curso.

N&o colabora ativamente com a Direcdo, Coordenacdo e Corpo-técnico
Administrativo, com sugestdes para o desenvolvimento do curso e da Faculdade

N&o conhece os alunos integrantes da CPA (comissdo propria de
avaliacao) e participo ativamente dando sugestdes para a evolugédo do meu Curso e
da Faculdade.

PONTENCIALIDADES

Cuida da integridade fisica da Faculdade, utilizando as instalacdes e
equipamentos de maneira adequada, dando o exemplo para professores, servidores
e colegas.

Esforca para cumprir trabalhos em classe e extra-classe?

PLANO DE ACAO

As fragilidades diagnosticadas nesta avaliacdo tém as seguintes acdes
como ferramentas de corregao:

Implantacdo de incentivo a pesquisa atraves do fornecimento de bolsas
para alunos e professores orientadores que estejam desenvolvendo pesquisa em
areas de estudo de interesse da IES.

Desenvolvimento simultdneo de Lideranca Discente de Turma e a
realizacdo planejamento e pratica regular de reunibes entre as liderancas e a
Coordenagéo.

Divulgacéo regular da CPA (comissao propria de avaliacdo), bem como da
agenda de reunibes, e cobranca ativa de divulgacdo por parte dos integrantes
representantes dos alunos da CPA junto ao Corpo Discente, sendo quesito
fundamental para a permanéncia do aluno como membro da CPA.

Em relacdo as pontecialidades encontramos um ponto de convergéncia,
onde a utilizagdo correta das instalacdes fisicas esta reforcada no comportamento
diario de todos os integrantes da IES. No entanto precebe-se um ponto de
discrepancia entre Auto-avaliacdo Discente e Avaliacdo do Corpo Discente pelo
Corpo Docente, onde os resultados relativos a pratica diaria das atividades em
classe e extra-classe ndo séo vistos da mesma forma. Buscaremos diagnosticar,
através de pesquisa qualitativa aberta, compreender onde e porque ocorre esta
discordancia na busca da melhoria dos resultados.
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DIMENSAO 1

DIMENSAO 2

DIMENSAO 3

5.6 — Avaliacéo da Direcéo pelo Corpo Discente

Avaliacao da Direcao pelo Corpo Discente

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Direcdo promove e divulga para o Corpo Técnico Administrativo,

Corpo Docente, Corpo Discente e Sociedade a missao e o plano de
desenvolvimento institucional?

POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO

A Direcdo acompanha e garante a atualizagdo da grade curricular do

NUNCA /
POUCO

NUNCA /
POUCO

REGULAR

REGULAR

seu curso, mantendo forte atengéo a evolucéo para a formacéo de um 10% 20%
profissional moderno e preparado?
A Direcdo acompanha a implementacéo das estratégias de Ensino, 14% 210

Pesquisa e Extenséo junto a Coordenac¢éo?

RESPONSABILIDADE SOCIAL

NUNCA /
POUCO

REGULAR

BOM /
OTIMO

61%

BOM /
OTIMO

65%

DIMENSAO 4

A Direcéo incentiva o desenvolvimento de a¢des ligadas a
responsabilidade social, direcionando iniciativas que promovam a
incluséo social e a sustentabilidade organizacional?

COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

15%

NUNCA /
POUCO

25%

REGULAR

59%

DIMENSAO 5

A Diregéo promove agfes de integragéo entre comunidade e
Faculdade no sentido do desenvolvimento de canais de comunicacdo
e integracéo da instituigdo com todos os Steakholders?

POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E

18%

NUNCA /

28%

REGULAR

54%

DIMENSAO 6

CONDIGOES DE TRABALHO

A Direcéo atua no desenvolvimento do Corpo Técnico Administrativo
e do Corpo Docente?

POUCO
14%

26%

60%

A Direcdo mantém relacionamento cordial e atencioso com 0s corpos
Técnico Administrativo, Docente e Discente?

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO / GESTAO
PARTICIPATIVA

17%

NUNCA /
POUCO

23%

REGULAR

61%

DIMENSAO 7

DIMENSAO 8

DIMENSAO 9

A Direcédo da faculdade desenvolve uma gestéo participativa, com

forte integracdo entre os Corpos Docente, Discente Técnico 18% 23% 59%
Administrativo e comunidade?
NUNCA / BOM /

INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO POUCO REGULAR OTIMO
A Direcéo promove agdes de conscientizagdo dos usuarios para o o . o
cuidado com a estrutura fisica e equipamentos da Faculdade ? 18% e 61%
A Diregéo garante a disponibilizagédo e manutengéo de recursos
fisicos e equipamentos necessarios a implementacao do ensino, 14% 25% 61%
pesquisa e extensdo?

- NUNCA / BOM /
PLANEJAMENTO E AVALIACAO POUCO REGULAR OTIMO
A Direcéo promove a divulgacédo junto com a Coordenacéo do 16% 24% 60%

planejamento do curso?

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

NUNCA /

REGULAR

A Diregdo acompanha a implementagdo das politicas de atendimento
aos estudantes e egressos, buscando a integracao do Corpo Técnico
Administrativo e Docente para a solu¢do das demanda do Corpo
Discente?

POUCO

16%

27%

57%
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Avaliacao da Direcéo pelo Corpo Discente

FRAGILIDADES

N&o encontramos fragilidades nesta avaliacdo, embora os resultados
regulares reflitam importante ponto de atencao.

PONTENCIALIDADES

A Direcdo acompanha e garante a atualizacdo da grade curricular do seu
curso, mantendo forte atencdo a evolucdo para a formacdo de um profissional
moderno e preparado.

PLANO DE ACAO

Desenvolver junto ao Corpo Docente plano de encontros/reunidoes
académicas que possibilitem a coordenacédo avancar na compreensdo da avaliacdo
institucional enfocando a modificacao qualitativa dos resultados futuros.

Estes encontros devem ser semestrais, e um dos assuntos presentes na
pauta devera ser a avaliacdo institucional e as demandas do Corpo Docente.

Em relacéo a potencialidade diagnosticada, fica claro para os envolvido a
busca da IES pela constante atualizacdo e modernizacdo da grade curricular dos
cursos e consequente desenvolvimento da Faculdade frente as mudancas
emergentes no mercado e na academia.
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5.7 — Avaliacédo da Coordenacéo pelo Corpo Docente

Avaliacdo da Atuacao da Coordenacao pelo Corpo Doce  nte

DIMENSAO1 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL '\;,%'\L‘JCC%’ REGULAR

A Coordenacéo divulga a misséo e o plano de desenvolvimento
AR : 0% 0%
institucional junto ao Corpo Docente ?
A Coordenagédo envolve o Corpo Docente no desenvolvimento do
. oo 0% 5%
plano de desenvolvimento institucional ?
DIMENSAO 2  POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO A REGULAR
A Coordenacéo se compromete com o desenvolvimento do curso,
disseminando a importancia da pesquisa e a extensao para o corpo 0% 0%
docente, corpo discente e para a sociedade ?
DIMENSA03  RESPONSABILIDADE SOCIAL NN REGULAR
A Coordenagédo desenvolve a¢des de sustentabilidade, divulgando
junto ao corpo Docente e Discente boas praticas ligadas a 0% 52%
reciclagem, reutilizacdo e reducéo de energia e materiais ?
POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E NUNCA /
DIMENSAC'S CONDIGOES DE TRABALHO POUCO REGULAR
A Coordenacgdo mantém clima de cordialidade com os professores,
. e e 0% 0%
primando pela qualificacdo das condi¢Bes de trabalho ?
A Coordenagdo atua no desenvolvimento e aperfeicoamento da sua
carreira através da disponibilizacédo de treinamentos, cursos, 29% 0%
palestras... ?
X X X X NUNCA /
DIMENSAO 6 ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO e REGULAR
A Coordenacdo possui disponibilidade para atendimento das
necessidades do Corpo Docente, orientada para a solucdo das 0% 0%
demandas e necessidades ?
A Coordenagdo mantém agilidade na solugéo de problemas quando
solicitado pelos docentes ou quando se depara com situacéo 0% 0%
inusitada ?
A Coordenacgdo cumpre horario, é assidua e pontual no exercicio das 0% 0%
suas funcdes ?
A Coordenagdo demonstra comprometimento com a Faculdade, 0% 0%
sempre atuando de maneira ética e moral ?
A Coordenacéo representa o Corpo Docente junto a Direcdo, na
: o 0% 0%
busca do atendimento das reivindicacdes ?
DIMENSAO7  INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO NNCA! | REGULAR
A Coordenacdo atua na conscientizacéo dos usuarios para o cuidado
o ) 0% 0%
com a estrutura fisica e equipamentos da Faculdade ?
A Coordenagédo garante a manutencdo dos equipamentos (data show, 0% 0%
caixas acusticas, quadro...) nas salas de aula ?
DIMENSAO8  PLANEJAMENTO E AVALIACAO A REGULAR
A Coordenagéo participa junto com os professores na discusséo de 0% 0%
idéias e as transforma em realizagGes?
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Avaliacdo da Coordenacéo pelo Corpo Docente

FRAGILIDADES

N&o encontramos fragilidades nesta avaliacéo.

PONTENCIALIDADES

A avaliacdo das Coordenacdes pelo Corpo Docente sem duvida demonstra
o nivel de desenvolvimento da IES e de seus cursos de maneira integral e sistémica.

PLANO DE ACAO

Manter resultado através da constante reflexdo e uso de boas praticas
presentes na Instituicdo e no mercado (benchmarking) como forma de garantir a
continuidade do bom desempenho frente as dez dimensdes foco.
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DIMENSAO 2

DIMENSAO 3

DIMENSAO 4

DIMENSAO 6

DIMENSAO 7

5.8 — Avaliacéo do Corpo Discente pelo Corpo Docent e

Avaliacdo do Corpo Discente pelo Corpo Docente

DIMENSAO 8

DIMENSAO 9

. NUNCA / BOM /
POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO POUCO REGULAR OTIMO
guﬂ:n’?(a) € assiduo, pontual e cumpre integralmente o horéario das 15% 50% 350
@] alun_o(a) realiza as at|V|dade_s a_chemmas (leituras, trabalhos, 5% 3506 60%
pesquisas, etc.) previstas na disciplina?

O aluno(a) expressa as idéias, participa e discute o contetdo da
disciplina, atuando como individuo critico e participativo do processo 10% 20%
de ensino e aprendizagem?
O aluno(a) mostra-se motivado, contribuindo com o desenvolvimento 0% 50% 50%
daEIS?
NUNCA /
RESPONSABILIDADE SOCIAL POUCO REGULAR
O aluno(a) participa, sugere e organiza a¢des ligadas a
Responsabilidade Social, compreendendo seu papel como ativista 21%
junto a IES e a comunidade ?
~ NUNCA /
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE POUCO REGULAR
O aluno(a) promove e divulga a Faculdade junto a comunidade
~ S ! 25%
ressaltando as ac¢des e contribuicdes desenvolvidas pela IES ?
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO '\F‘,%'\L‘J%AO/ REGULAR
O aluno(a) contribui com a gestéo da Faculdade sugerindo ac8es que 15% 3506 50%
melhorem o desempenho da IES ?
NUNCA /
INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO POUCO REGULAR
O aluno(a) utiliza de maneira adequada as instalac¢des fisicas e 50 15%
equipamentos, tendo em vista a garantia de sustentabilidade da IES ?
O aluno(a) Aunh_za a l_3|b_l|0tec§1 € 0S recursos nela existentes tendo 16% 16% 68%
como referéncia a bibliografia adotada ?
x NUNCA /
PLANEJAMENTO E AVALIACAO POUCO REGULAR
O aluno(a) compreende o planejamento da disciplina e a importancia
da avaliacdo como ferramenta de desenvolvimento do processo de 25% 15% 60%
ensino e aprendizagem ?
O aluno(a) consegue obter desempenho satisfatorio nas avaliacdes
sendo o resultado do processo de ensino e aprendizagem 5% 35% 60%
desenvolvido ao longo da disciplina ?

. NUNCA / BOM /
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS POUCO REGULAR OTIMO
O aluno(a) conhece e compreende as politicas de atendimento aos
estudantes e egressos, utilizando corretamente todas as estruturas e 20% 40% 40%

esferas para resolver suas necessidades ?
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Avaliacédo do Corpo Discente pelo Corpo Docente

FRAGILIDADES

O aluno(a) pouco participa sugere e organiza acbOes ligadas a
Responsabilidade Social, compreendendo seu papel como ativista junto a IES e a
comunidade

O aluno(a) promove e divulga a Faculdade muito junto a comunidade
ressaltando as ac¢des e contribuigcdes desenvolvidas pela IES.

O aluno(a) ndo compreende o planejamento da disciplina e a importancia
da avaliacdo como ferramenta de desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem.

PONTENCIALIDADES

O aluno(a) expressa as idéias, participa e discute o contetdo da disciplina,
atuando como individuo critico e participativo do processo de ensino e
aprendizagem.

O aluno(a) utiliza de maneira adequada as instalacbes fisicas e
equipamentos, tendo em vista a garantia de sustentabilidade da IES.

PLANO DE ACAO

As fragilidades que abordam a necessidade do desenvolvimento de acbes
de responsabilidade social e divulgacédo da IES junto a comunidade representam
necessidades compreendidas pela IES para os anos vindouros, como busca de
desenvolvimento organizacional, mas que nao fizeram parte do esforco realizado no
ano de 2010. Desta forma como plano de acdo que altere esta realidade as
Coordenacbes dos Cursos, com o apoio da Direcado, terdo como responsabilidade,
planejar, implantar e desenvolver acdes de mobilizacdo do Corpo Discente, Docente
e Técnico Administrativo que consolidem a IES como referéncia em
Responsabilidade Social Corporativa, a medida que todos os envolvidos
compreendam o seu papel no desenvolvimento humano, social, regional.

Outra importante acdo de desenvolvimento institucional é a
conscientizacdo dos alunos para a importancia da avaliacdo como ferramenta de
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, em paralelo ao
desenvolvimento do Corpo Docente em relacdo a novos modelos e estruturas de
avaliacdo que aproximem e promovam esta ferramenta junto ao Corpo Discente.
Para tanto as Coordenacfes dos Cursos, com o apoio da Direcdo da IES, devera
garantir que este assunto esteja presente na pauta de desenvolvimento humano e
profissional de todo o Corpo Docente, tendo como referencial de consecucao da
melhora no resultado deste item a proxima avaliacéo institucional que ocorrera em
2012.1.

Do ponto de vista das potencialidades, percebemos terreno fértil no que
tange a proximidade existente entre Corpo Discente e Corpo Docente, representando
importante caminho de desenvolvimento da Faculdade.
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5.9 — Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo pel

Avaliacédo do Corpo Técnico Administrativo pelo Corp

DIMENSAO 1

DIMENSAO 3

DIMENSAO 4

DIMENSAO 5

DIMENSAO 6

DIMENSAO 7

DIMENSAO 9

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Corpo Técnico Administrativo participa ativamente do plano de
desenvolvimento institucional, atuando para potencializar o desempenho da
IES ?

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Corpo Técnico Administrativo desenvolve acdes de sustentabilidade,
divulgando junto ao corpo Docente e Discente boas praticas ligadas a
reciclagem, reutilizacdo e reducdo de energia e materiais ?

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A secretaria Geral mantém canal aberto com a comunidade, para o
atendimento de sugestdes e solicitagdes de interesse da sociedade ?

NUNCA/
POUCO

0%

NUNCA /
POUCO

10%

NUNCA/
POUCO

0%

o Corpo Docente

o0 Docente

REGULAR

42%

REGULAR

40%

REGULAR

53%

BOM /
OTIMO

58%

BOM /
OTIMO

50%

47%

A secretaria Geral mantém programa de divulgacgao das realizagdes da
Faculdade, ressaltando o impacto destas realiza¢des na sociedade ?

POLiTICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E
CONDICOES DE TRABALHO

O Corpo Técnico Administrativo prima pelo desenvolvimento de um clima
organizacional saudavel e produtivo que potencialize as condi¢Ges ideais de
trabalho ?

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O Corpo Técnico Administrativo atende as solicitagdes dos professores de

5%

NUNCA /
POUCO

NUNCA /
POUCO

25%

REGULAR

REGULAR

BOM /
OTIMO

BOM /
OTIMO

65%

BOM /
OTIMO

0, 0,
modo cordial e atencioso ? 0% 10%
O Corpo Técnico Administrativo atende com rapidez e presteza as 0% 20%
solicitacBes dos professores ?
A Secretaria Geral mostra-se comprometida com o desenvolvimento dos 0% 10%
Cursos e consequentemente com o desenvolvimento da IES ?
A Secretaria Geral cumpre 0s prazos nos processos de consolidagdo da lista
de freqiéncia, 2a. Chamada, pedido de dispensa de disciplinas, faltas, 20% 15%
atestados médicos e etc. ?
NUNCA/
INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO POUCO REGULAR
O Corpo Técnico Administrativo atua na conscientiza¢éo dos usuérios para o 0% 30%
cuidado com a estrutura fisica e equipamentos da Faculdade ? ° °
O Corpo Técnico Administrativo apéia e desenvolve agdes de manutengéo
dos equipamentos (data show, caixas acusticas, quadro...) nas salas de aula 0% 20%
?
: NUNCA /
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS POUCO REGULAR
O Corpo Técnico Administrativo possui politicas e normas claras de
atendimento aos estudantes e egressos, criando canais de comunicagao e 0%

contato que facilitem a recepc¢éo e solugdo das necessidade de demandas de
alunos e egressos ?

BOM /
OTIMO
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Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo pelo Corp o Docente

FRAGILIDADES

N&o encontramos fragilidades nesta avaliagéao.

PONTENCIALIDADES

O Corpo Técnico Administrativo atende as solicitagdes dos professores de
modo cordial e atencioso.

A Secretaria Geral mostra-se comprometida com o desenvolvimento dos
Cursos e consequentemente com o desenvolvimento da IES.

PLANO DE ACAO

Percebemos um bom grau de desenvolvimento quando observamos o
diagnodstico realizado pelo Corpo Docente em relagdo as atividades pertinentes
realizadas pelo Corpo Técnico Administrativo.

Vale ressaltar o sentido de cordialidade, atencdo e comprometimento que
o Corpo Docente entende fazer parte dos comportamentos presentes no Corpo
Técnico Administrativo.

Todavia percebe-se a existéncia de grande potencial de melhora a medida
que alguns pontos foram avaliados como Regular.

Para tanto, como plano de acdo prioritdrio para o desenvolvimento do
Corpo Técnico Administrativo esta a divulgacdo deste relatério através de reuniao,
que deverd ser realizada pela Direcdo com o apoio da CPA, tendo como prazo de
execucao o final do semestre 2011.1.
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DIMENSAO 1

DIMENSAO 2

DIMENSAO 3

DIMENSAO 4

DIMENSAO 5

DIMENSAO 6

DIMENSAO 7

DIMENSAO 8

DIMENSAO 9

DIMENSAO
10

6.0 — Avaliacéo da Direcédo pelo Corpo Docente

Avaliacdo da Direcao pelo Corpo Docente

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Direcé@o promove e divulga para o Corpo Técnico Administrativo, Corpo Docente,
Corpo Discente e Sociedade a missdo e o plano de desenvolvimento institucional ?

POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO

A Dire¢@o acompanha e garante a atualiza¢&o da grade curricular do curso, mantendo

NUNCA /
POUCO

0%

NUNCA /
POUCO

REGULAR

11%

REGULAR

A Dire¢éo incentiva o desenvolvimento pelo Corpo Docente de acdes ligadas a
responsabilidade social, direcionando iniciativas que promovam a incluséo social e a
sustentabilidade organizacional ?

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Dire¢é@o promove agdes de integracdo entre comunidade e Faculdade no sentido do
desenvolvimento de canais de comunicagao e integracéo da instituicdo com todos os
Steakholders ?

POLI'TICAN\S DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E
CONDICOES DE TRABALHO

A Dire¢&o atua no desenvolvimento do Corpo Docente, incentivando e promovendo
cursos, treinamentos, palestras... ?

16%

NUNCA /
POUCO

0%

NUNCA /
POUCO

16%

forte atencéo a evolucéo técnica-cientifica ? 0% 11%
A Direc@o acompanha a implementac&o das estratégias de Ensino, Pesquisa e 5% 11%
Extens&o junto a Coordenacéo ? 0 0
NUNCA /
RESPONSABILIDADE SOCIAL
POUCO REGULAR

37%

REGULAR

21%

REGULAR

5%

47%

A Direc@o mantém relacionamento cordial e atencioso com os corpos Técnico
Administrativo, Docente e Discente ?

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO / GESTAO
PARTICIPATIVA

A Dire¢éo da faculdade desenvolve uma gestdo participativa, com forte integracéo
entre o Corpo Docente, Discente, Técnico Administrativo e comunidade ?

INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO

A Direcéo promove agdes de conscientizagéo dos usudrios para o cuidado com a
estrutura fisica e equipamentos da Faculdade ?

0%

NUNCA /
POUCO

0%

NUNCA /
POUCO

0%

0%

REGULAR

21%

REGULAR

5%

A Direcéo garante a disponibilizagdo e manutencéo de recursos fisicos e
equipamentos necessarios a implementacéo do ensino, pesquisa e extensao ?

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

A Dire¢é@o promove a divulgacgéo junto com a Coordenagé&o do planejamento do curso
e da disciplina ?

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

A Direcéo define, divulga e atualiza as politicas de atendimento aos estudantes e

0%

NUNCA /
POUCO

0%

NUNCA /
POUCO

11%

REGULAR

11%

REGULAR

solucéo das demanda do Corpo Discente ?
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Direcéo prima pela sustentabilidade financeira através de a¢c6es que potencializem o
equilibrio entre ingressos e egressos como fundamento basico para a garantia da
perenidade da organizagdo e consequente continuidade de suas agdes junto a
sociedade ?

NUNCA /
POUCO

0%

0 0
egressos ? 11% 11%
A Direc@o acompanha a implementacéo das politicas de atendimento aos estudantes

e egressos, buscando a integracéo do Corpo Técnico Administrativo e Docente para a 12% 12%

REGULAR

6%
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Avaliacéo da Direcéo pelo Corpo Docente

FRAGILIDADES

N&o encontramos fragilidades nesta avaliagéao.

PONTENCIALIDADES

A Direcdo mantém relacionamento cordial e atencioso com 0s corpos
Técnico Administrativo, Docente e Discente.

A Direcédo promove acfes de conscientizacdo dos usuarios para o cuidado
com a estrutura fisica e equipamentos da Faculdade.

PLANO DE ACAO

Novamente o resultado atingido reflete a busca constante pelo alto
desempenho, reforcada nesta avaliacdo pela busca de relacionamento cordial,
atencioso que valorize o profissional de modo integral.

Além disso, surge novamente o reconhecimento com a preocupacao da
manutencdo da infra-estrutura fisica da IES como potencial de desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem.
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6.1 — Avaliacéo da Infra-estrutura pelo Corpo Docen te

Avaliacao da Infra-estrutura pelo Corpo Docente

X NUNCA/ BOM /
DIMENSAO 7 INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO POUCO REGULAR ATIMO

O acervo da Biblioteca esta adequado e suficiente para o
curso, atendendo as solicitacBes de atualizacdo da 5% 5%
bibliografia da disciplina?

Existem equipamentos disponiveis para os professores
(computadores, data show, caixas acusticas...) para o 0% 10%
desenvolvimento das suas disciplinas?

As instalacdes sanitarias estdo organizadas, iluminadas e
limpas e tem o material de consumo (papel toalha, papel 0% 10%
higiénico) repostos de acordo com o uso e necessidade ?

A sala dos professores estd bem localizada e oferece

0 0,
conforto aos seus usuarios? 5% 5%
Os servicos de reprografia atendem as necessidades dos 5% 15%
professores?
(0] copjynto das instalagdes da IES atendem aos 0% 0%
propdsitos dos cursos?
As salas de aula possuem iluminacao, espaco fisico,
. . . ~ 0% 0%
limpeza, mobiliario e refrigeracdo adequados?
O auditério tem espaco fisico suficiente e apropriado ao 0% 0%

desenvolvimento das suas atividades?
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Avaliagao da Infra-estrutura pelo Corpo Docente

FRAGILIDADES

N&o encontramos fragilidades nesta avaliagéao.

PONTENCIALIDADES

O conjunto das instalagfes da IES atende aos propdsitos dos cursos.

As salas de aula possuem iluminacédo, espaco fisico, limpeza, mobiliario e
refrigeracdo adequados.

O auditério tem espaco fisico suficiente e apropriado ao desenvolvimento
das suas atividades.

PLANO DE ACAO

Avaliacao da infra-estrutura pelo Corpo Docente demonstra a necessidade
da existéncia de esforco para a manutencao dos excelentes patamares encontrados,
0 gue exige um alto grau de responsabilidade de todos os steakholders. No entanto
permite a IES focar seus maiores esforcos em outros temas no sentido da evolucao
continuada e sistémica da Organizacgao.
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DIMENSAO 1

6.2 — Avaliacéo da Instituicao pelo Corpo Docente

Avaliacao da Instituicdo pelo Corpo Docente

NUNCA /
POUCO REGULAR

BOM /

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL OTIMO

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional ?

DIMENSAO 2

50%
NUNCA / BOM /
pouco RECULAR  6rivo

Vocé participou da estruturacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional ?

POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO

A estrutura curricular do curso € satisfatdrio e atende as necessidades técnicas- 0% 506
cientificas para a formacao de um profissional preparado e moderno ?
O Corpo Discente é comprometido com o processo de ensino e aprendizagem, 50 21
atuando como potencializador da evolugéo da qualidade deste processo ?
- NUNCA /
DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL
POUCO REGULAR
A Instituicdo desenvolve politicas de responsabilidade social adequadas a
compreensao do papel como importante ator no cendrio do desenvolvimento 0% 30%
sécio-educacional da regido ?
DIMENSAO4  COMUNICACAO COM A SOCIEDADE MURIC A REGULAR
POUCO
A IES é conhecida e respeitada pela comunidade (interna e externa) sendo vista 0% 10%
como referéncia em instituicdo de ensino e educacgéo ? 0 0
POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E NUNCA/
DIMENSAC'S CONDICOES DE TRABALHO POUCO REGULAR
O relacionamento interpessoal entre os Corpos Técnico Administrativo,
Docente, Discente e comunidade baseia-se em fortes preceitos éticos e morais, 0% 5%
potencializando o desenvolvimento social e das condi¢des de trabalho ?
- o = ~ = NUNCA / 210]\Y i
DIMENSAO 6 z
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO / GESTAO PARTICIPATIVA POUCO REGULAR OTIMO
A gestéo institucional é participativa, existindo espago para a multiplicidade de 50 10%
visdes e participacdo ampla de todas as esferas envolvidas com a IES ?
- NUNCA / BOM /
DIMENSAO 7 INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO <
pouco REGULAR  4orimo
Os recursos materiais necessarios ao exercicio da docéncia séo devidamente 0% 504
disponibilizados e pontualmente atendidos? ° 0

DIMENSAO 8

NUNCA/ BOM /

PLANEJAMENTO E AVALIACAO REGULAR

POUCO OTIMO
Vocé participou do planejamento e o estabelecimento de metas desta IES? 40%

DIMENSAO 9

DIMENSAO 10

A metodologia de avaliacdo é adequada ao processo de ensino e aprendizagem
e funciona como importante ferramenta de desenvolvimento e afericdo da IES e
de seus integrantes? Em caso negativo, qual a sugestao?

0% 5%

NUNCA /

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS POUCO

REGULAR
A Instituicdo desenvolve e promove politicas de atendimento aos estudantes e
egressos compativeis com a necessidade do desenvolvimento de uma IES

plural com capacidade de ouvir, processar e responder 0s anseios e demandas
da comunidade externa e interna ?

0% 10%

NUNCA/

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA POUCO

REGULAR
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A instituicdo desenvolve politica de governancga financeira estruturada adequada

0, 0,
a sustentabilidade econémica e perenidade organizacional ? 11% %

84%

Avaliacao da Instituicao pelo Corpo Docente

FRAGILIDADES

O docente ndo participa da estruturacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional.

N&o participa do planejamento e o estabelecimento de metas desta IES.

PONTENCIALIDADES

A estrutura curricular do curso é satisfatoria e atende as necessidades
técnicas-cientificas para a formacao de um profissional preparado e moderno.

O relacionamento interpessoal entre os Corpos Técnico Administrativo,
Docente, Discente e comunidade baseia-se em fortes preceitos éticos e morais,
potencializando o desenvolvimento social e das condi¢des de trabalho.

Os recursos materiais necessarios ao exercicio da docéncia sao
devidamente disponibilizados e pontualmente atendidos.

A metodologia de avaliacdo € adequada ao processo de ensino e

aprendizagem e funciona como importante ferramenta de desenvolvimento e afericéo
da IES e de seus integrantes? Em caso negativo, qual a sugestao.

PLANO DE ACAO

Como fragilidades, encontramos a participacdo dos Docentes no PDI e no
estabelecimento das metas da IES. Desta forma, como plano de acao pratico, as
Coordenacfbes deverdo promover em suas reunides semestrais 0s temas
supracitados, desenvolvendo canal de comunicagdo que permita a participacao
integral do Corpo Docente no planejamento estratégico da IES, possibilitando a

45




6.3 — Avaliacdo do Corpo Docente pelo Corpo Técnico

Administrativo

Avaliacédo do Corpo Docente pelo Corpo Técnico Admin

DIMENSAO 5

DIMENSAO 6

POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E
CONDICOES DE TRABALHO

O Corpo Docente atua de maneira ética e moral, primando pelo
estabelecimento de relacionamentos interpessoais mutuamente
satisfatorios?

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO / GESTAO

NUNCA/
POUCO

14%

NUNCA/

istrativo

REGULAR

19%

REGULAR

BOM /
OTIMO

67%

DIMENSAO 7

DIMENSAO 9

PARTICIPATIVA

O corpo Docente cumpre com 0s prazos (entrega de frequiéncia,
notas, conteddo da disciplina...) contribuindo com a organizacéo e a
gestéo da instituicdo?

INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO

O Corpo Docente utiliza de maneira adequada as instalag6es fisicas
e equipamentos, tendo em vista a garantia de sustentabilidade da
IES?

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

POUCO

17%

NUNCA /
POUCO

14%

NUNCA /
POUCO

36%

REGULAR

19%

REGULAR

47%

BOM /
OTIMO

67%

BOM /
OTIMO

DIMENSAO 10

O Corpo Docente conhece e compreende as politicas de atendimento
aos estudantes e egressos, participando ativamente na
implementacédo ajudando no atendimento das necessidades e
demandas dos alunos e egressos?

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Corpo docente atua fortemente na manutencdo da sustentabilidade
financeira da instituicdo, agindo na captagéo, economia e bom uso
dos recursos econdmicos e financeiros?

8%

NUNCA /
POUCO

17%

28%

REGULAR

22%

64%

BOM /
OTIMO

61%
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Avaliacédo do Corpo Docente pelo Corpo Técnico Admin istrativo

FRAGILIDADES

N&o encontramos fragilidades nesta avaliacéo.

PONTENCIALIDADES

N&o encontramos potencialidades nesta avaliacao.

PLANO DE ACAO

Esta avaliacdo demonstra a importancia do avanco em relacdo ao
resultado mediano obtido, frente ao resultado superior esperado. Embora néo
tenham sido diagnosticadas fragilidades, a auséncia de potencialidades deve ser
motivo suficiente para a geracao de plano de acdo que consiga alterar na pratica o
resultado presente.

Desta forma, como plano de acdo inicial a ser adotado, passa pela
divulgacdo deste resultado junto ao Corpo Docente, e o desenvolvimento de
planejamento tatico, pelos proprios Docentes, de acdes que impactem positivamente
no resultado, como maior atencdo ao cumprimento dos prazos e o conhecimento das
politicas de atendimento aos estudantes, professores, egressos e comunidade. Tal
acao tem como objetivo primordial gerar junto ao Corpo Docente mobilizacéo,
conscientizacdo e integracdo com as rotinas e funcionalidades pertinentes ao Corpo
Técnico Administrativo, diminuindo a distancia e promovendo a integracdo entre
ambos.
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6.4 — Avaliacdo do Corpo Discente pelo Corpo Técnic o Administrativo

Avaliacédo do Corpo Discente pelo Corpo Técnico Admi nistrativo

POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, NUNCA / BOM /
PISNSAOS) APERFEICOAMENTO E CONDICOES DE TRABALHO POUCO NECELA OTIMO

O Corpo Discente atua de maneira ética e moral,

primando pela estabelecimento de relacionamentos 11% 44% 44%

interpessoais mutuamente satisfatérios ?

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO / NUNCA /
GESTAO PARTICIPATIVA POUCO

O aluno(a) contribui com a gestéo da Faculdade
sugerindo ac¢des que melhorem o desempenho da IES ?

O aluno(a) conhece 0 modelo de gestao institucional,
reconhecendo as esferas e setores responsaveis,
reduzindo o re-trabalho e a perda de tempo para a
solucao das necessidades e demandas ?

DIMENSAO 6 REGULAR

14% 29% 57%

33% 25% 42%

INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO RS REGULAR

DIMENSAO 7 POUCO

O Corpo Discente utiliza de maneira adequada as
instalag@es fisicas e equipamentos, tendo em vista a 31% 28% 42%
garantia de sustentabilidade da IES ?

% POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E NUNCA /

DIMENSAO 9 EGRESSOS POUCO REGULAR
O Corpo Discente conhece e compreende as politicas de
atendimento aos estudantes e egressos, participando
ativamente na implementagéo ajudando no atendimento
de suas necessidades e demandas ?

25% 33% 42%

DIMENSAO 10  SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA l\ll:%%%%/ REGULAR

O Corpo discente atua fortemente no manutencéo da
sustentabilidade financeira da institui¢cdo, agindo para a
reducdo e bom uso dos recursos econdmicos e
financeiros da organizacéo ?

31% 22% 47%
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Avaliacao do Corpo Discente pelo Corpo Técnico Admi nistrativo

FRAGILIDADES

O aluno(a) conhece pouco o modelo de gestao institucional, reconhecendo
as esferas e setores responsaveis, reduzindo o re-trabalho e a perda de tempo para
a solucéo das necessidades e demandas.

O Corpo Discente utiliza de maneira inadequada as instalacdes fisicas e
equipamentos, tendo em vista a garantia de sustentabilidade da IES.

O Corpo Discente conhece e compreende muito pouco as politicas de
atendimento aos estudantes e egressos, participando ativamente na implementacéo
ajudando no atendimento de suas necessidades e demandas.

O Corpo discente atua pouco fortemente na manutencédo da
sustentabilidade financeira da instituicdo, agindo para a reducdo e bom uso dos
recursos economicos e financeiros da organizagao.

PONTENCIALIDADES

N&o encontramos potencialidades nesta avaliacéo.

PLANO DE ACAO

Claramente percebe-se o afastamento presente entre os Corpos Teécnico
Administrativo e Discente o que se reflete nas avaliagcoes realizadas com ambos os
grupos.

Para tanto como principais acdes de corre¢do a ser desenvolvidas seréo:
1) aproximacao através de reunides periddicas os representantes do Corpo Discente
e do Corpo Técnico Administrativo, buscando a consolidacdo da empatia entre os
grupos; 2) Divulgacdo das politicas de atendimento aos estudantes e egressos
adotadas pela IES.

Com estas acOes esperamos propiciar condicbes ideais de aproximagao
entre os membros integrantes destes grupos e reverter o resultado na préxima
avaliacao institucional.
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DIMENSAO
1

DIMENSAO
3

DIMENSAO
4

DIMENSAO
5

DIMENSAO
6

DIMENSAO
7

DIMENSAO
8

DIMENSAO
9

DIMENSAO
10

6.5 — Avaliacdo da Instituicdo pelo Corpo Técnico A dministrativo

Avaliacéo da Instituicdo pelo Corpo Técnico Adminis trativo

NUNCA / BOM /
pouco  REGULAR OTIMO

NUNCA/ BOM /
RESPONSABILIDADE SOCIAL POUCO REGULAR OTIMO

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A instituicdo promove a Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional, envolvendo os membros
do seu quadro funcional?

A Instituicdo desenvolve politicas de responsabilidade social adequada a compreenséo do papel
como importante ator no cenario do desenvolvimento sécio-educacional da regi&o?
x NUNCA/
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE POUCO REGULAR
A instituicdo possui canais de comunicagao estruturados capazes de atender as necessidades e 19% 19% 61%
demandas da sociedade e de divulgar as a¢bes e realiza¢des da IES de modo adequado? 0 © 0

A IES é conhecida e respeitada pela comunidade (interna e externa) sendo vista como referéncia em
AIES € a e respeitada p ( ) 0% 17% 83%
instituicdo de ensino e educagéo?

POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E C ONDIC;OES DE TRABALHO ’\;,%’\LIJ%AO/ REGULAR
A Instituicdo possui politicas de beneficios (assisténcia a salde, lazer e cultura...) que ressaltem a
Gao possui p ( )d 44% 14% 42%

preocupacéo com a Gestdo de Pessoas visando a qualificagéo das condicdes de trabalho ?

A Instituicdo tem plano de desenvolvimento profissional, através de politica clara de carreira, A7% 14% 39%
promogé&o e desenvolvimento interno, valorizando o potencial do seu quadro funcional? & 0 0

A Instituicdo preocupa-se com a satisfacao dos integrantes do seu quadro funcional, realizando
atividades, reunides, palestras que promovam a identificagdo das condiges do clima organizacional e 42% 28% 31%
motivacionais presentes?

A instituicdo me oferece continuo feedback sobre o meu desempenho, demonstrando minhas
competéncias e meus pontos de atencéo, com respeito e interesse verdadeiro no meu 42% 28% 31%
desenvolvimento profissional e pessoal?

O reconhecimento e a cultura do comemorar fazem parte das politicas adotadas pela instituicdo para 0 0 0
: : & : i o 36% 22% 42%
o0 incentivo, valorizagéo e desenvolvimento profissional e pessoal do seu quadro funcional?

% i I NUNCA/ BOM /
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO POUCO REGULAR OTIMO

A gestdo da instituicdo é participativa com vistas ao desenvolvimento de um ambiente plural onde as
idéias e opinides séo ouvidas e respeitadas?

39% 25% 36%

A gestao da instituicdo é realizada por profissionais com competéncia, dominio e conhecimento de
suas areas de atuagdo e que por sua vez agem com responsabilidade, ética e moral?

Considero que os canais de comunicagdo existentes na instituicao (jornais, e-mails, intranet, home

page, sistemas...) sdo capazes de atender a demanda e necessidade da comunidade académica 22% 19% 58%
tendo em vista a necessidade de converséo e disseminagao do conhecimento organizacional.

NUNCA/

INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO REGULAR

POUCO
Os moveis e equipamentos que utilizo atendem adequadamente minhas necessidades de conforto e 17% 11%
ergonomia, potencializando meu desempenho diario? 0 0
NUNCA/

PLANEJAMENTO E AVALIACAO REGULAR

POUCO

A Instituicdo cria condi¢Ges para a participacdo dos membros do seu Corpo Técnico Administrativo
Gao Goes para a participag P 25% 42% 33%
nas formulacdes do planejamento organizacional?

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS ’\IL%NU%AO/ REGULAR
A Instituicdo desenvolve e promove politicas de atendimento aos estudantes e egressos compativeis
com a necessidade do desenvolvimento de uma IES plural com capacidade de ouvir, processar e 25% 22% 53%
responder os anseios e demandas da comunidade externa e interna?

NUNCA/ BOM /
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA POUCO REGULAR OTIMO

A instituicdo desenvolve politica de governanca financeira estruturada adequada a sustentabilidade 0 0 0
econdmica e perenidade organizacional? 22% 33% 44%
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Avaliacao da Instituicdo pelo Corpo Técnico Adminis trativo

FRAGILIDADES

A instituicdo promove pouco a Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional, envolvendo os membros do seu quadro funcional

A instituicdo oferece muito pouco relatério sobre meu desempenho,
demonstrando minhas competéncias e meus pontos de atencdo, com respeito e
interesse verdadeiro no meu desenvolvimento profissional e pessoal.

O reconhecimento e a cultura do comemorar fazem parte das politicas
adotadas pela instituicdo para o incentivo, valorizacao e desenvolvimento profissional
e pessoal do seu quadro funcional.

A gestdo da instituicAdo n&do participa ativamente com vistas ao
desenvolvimento de um ambiente plural onde as idéias e opiniées sdo ouvidas e
respeitadas.

A Instituicdo cria muito pouco condi¢des para a participacdo dos membros
do seu Corpo Técnico Administrativo nas formulacdes do planejamento
organizacional.

A Instituicdo promove poucas politicas de atendimento aos estudantes e
egressos compativeis com a necessidade do desenvolvimento de uma IES plural
com capacidade de ouvir, processar e responder 0os anseios e demandas da
comunidade externa e interna.

PONTENCIALIDADES

A Instituicdo desenvolve politicas de responsabilidade social adequada a
compreensao do papel como importante ator no cendrio do desenvolvimento socio-
educacional da regiao.

Os moveis e equipamentos que utilizo atendem adequadamente minhas
necessidades de conforto e ergonomia, potencializando meu desempenho diario.

PLANO DE ACAO

Sem duvida a avaliagdo da instituicdo realizada sob a otica do Corpo
Técnico Administrativo representa para a IES um dos maiores desafios para o ano
de 2011, visto o resultado obtido na pesquisa.

O plano de acéo, em virtude do grau de complexidade, devera ser ponto
de atencdo da Direcdo e das Coordenacdes, ndo sendo possivel a descricdo de
acOes imediatas a ser adotadas.
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Valorizagcdo dos integrantes do Corpo Técnico Administrativo,
disseminacdo do sentimento de pertencer, acbes de melhoria da moral e da
motivacdo tendo em vista o desenvolvimento de um clima organizacional positivo sdo
alguns dos pontos prioritarios que deveréo ser adotados na formulacdo do plano de
acao. Para reforcar o plano de acado é fundamental também o esclarecimento dos
papéis, a definicdo de objetivos e metas, a manutencdo de politicas de feedback
constante, além da clareza entre resultado individual buscado e resultado alcancado,
faz-se necessario no tocante ao desenvolvimento e qualificagdo do Corpo Técnico
Administrativo, formado por profissionais que consigam estabelecer a relacdo clara
entre seu papel, desempenho pessoal e o desenvolvimento do resultada da IES
como organizacao de alto desempenho.

6.6 — Avaliacdo da Direcao pelo Corpo Técnico Admin istrativo

Avaliacéo da Direcéo pelo Corpo Técnico Administrat VO

?'MENSAO A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL '\é%%%%/ REGULAR

A Diregdo promove e divulga para o Corpo Técnico Administrativo, Corpo Docente,

0, 0, 0,
Corpo Discente e Sociedade a misséo e o plano de desenvolvimento institucional? 51% 23% 46%

DIMENSAO NUNCA /

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL POUCO REGULAR
A Direcao incentiva o desenvolvimento pelo Corpo Técnico e Administrativo de
acoes ligadas a responsabilidade social, direcionando iniciativas que promovam a 25% 25% 50%
inclusdo social e a sustentabilidade organizacional?

DIMENSAO
4

x NUNCA /
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE POUCO REGULAR

A Diregdo promove acdes de integracdo entre comunidade e Faculdade no sentido
do desenvolvimento de canais de comunicagdo e integragdo da instituicdo com 19% 33% 47%
todos os Steakholders?

DIMENSAO  POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E CONDICOES NUNCA /
) DE TRABALHO POUCO

A Diregédo atua no desenvolvimento do Corpo Técnico Administrativo, incentivando
e promovendo cursos, treinamentos, palestras...?

REGULAR

44% 28% 28%

A Dire¢do mantém relacionamento cordial e atencioso com os corpos Téchico

0, 0, 0,
Administrativo, Docente e Discente? 33% 17% 50%

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO / GESTAO PARTICIPATIVA '\Iil(J)I\LlJC(::A(\)/ REGULAR

DIMENSAO
5

A Direcgéo da faculdade desenvolve uma gestéo participativa, com forte integracao
entre o Corpo Docente, Discente, Técnico Administrativo e comunidade?

DIMENSAG ™ |NFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO Boucs,  REGULAR

A Diregdo promove agdes de conscientizacéo dos usuarios para o cuidado com a

31% 26% 43%

0, 0, 0,
estrutura fisica e equipamentos da Faculdade? 14% 28% 58%
A Diregdo garante a disponibilizagdo e manutencao de recursos fisicos e
equipamentos necessarios a implementagéo do ensino, pesquisa, extensdo e 17% 22% 61%

apoio?
DIMENSAO NUNCA /

PLANEJAMENTO E AVALIACAO POUCO REGULAR

8

A Diregao cria condigfes para a participagdo dos membros do seu Corpo Técnico

0, 0 0,
Administrativo na formulagdo do planejamento e avaliagio organizacional? 562% 14% 0%
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DIMENSAO
9

DIMENSAO
10

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

A Direcgéo define, divulga e atualiza as politicas de atendimento aos estudantes e
egressos?

NUNCA /

POUCO REGULAR

25%

A Direcdo acompanha a implementagdo das politicas de atendimento aos
estudantes e egressos, buscando a integragdo do Corpo Técnico Administrativo e
Docente para a solu¢do das demanda do Corpo Discente?

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Direcgao prima pela sustentabilidade financeira através de agfes que
potencializem o equilibrio entre ingressos e egressos como fundamento basico
para a garantia da perenidade da organizacéo e consequente continuidade de
suas ag¢oes junto a sociedade?

25% 19%

NUNCA /

POUCO REGULAR

33%

56%

53%

Avaliacao da Direcao pelo Corpo Técnico Administrat ivo

FRAGILIDADES

A Direcao divulga pouco para o Corpo Técnico Administrativo, Corpo
Docente, Corpo Discente e Sociedade a missdo e o plano de desenvolvimento
institucional.

A Direcdo nao incentiva o desenvolvimento pelo Corpo Técnico e
Administrativo de agOes ligadas a responsabilidade social, direcionando iniciativas
gue promovam a inclusao social e a sustentabilidade organizacional.

A Direcdo atua no desenvolvimento do Corpo Técnico Administrativo,
incentivando e promovendo cursos, treinamentos, palestras...?

A Diregédo da faculdade desenvolve uma gestdo pouco participativa, com
forte integracdo entre o Corpo Docente, Discente, Técnico Administrativo e
comunidade.

A Direcéo cria poucas condi¢des para a participacdo dos membros do seu
Corpo Técnico Administrativo na formulacdo do planejamento e avaliacdo
organizacional.

PONTENCIALIDADES

N&o foram constatadas potencialidades nesta avaliacao.

PLANO DE ACAO

Assim como observado na Avaliacdo da instituicdo pelo Corpo Técnico
Administrativo, fica claro a necessidade premente de haver a compreensdo dos
guestionamentos levantados nesta avaliacdo em relacdo ao papel da Direcédo pela
otica do Corpo Técnico Administrativo.

Tal Preocupacédo deve ser ponto focal da IES no desenvolvimento de
acOes de melhoria continua.
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6.7 — Auto-avaliacdo do Corpo Técnico Administrativ. = o

Auto-avaliacdo do Corpo Tecnico Administrativo

NUNCA /
POUCO

50%

NUNCA /
POUCO

DIMENSAO 1 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional?

DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Participo ativamente dos programas de Responsabilidade Social,
desenvolvendo praticas sélidas de sustentabilidade junto ao Corpo Docente,
Discente e Comunidade?

66%

NUNCA /

DIMENSAO 4 POUCO

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Promovo e divulga a Faculdade junto a comunidade ressaltando as a¢fes e
contribui¢cdes desenvolvidas pela IES?

POLI'TICP:S DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E
CONDICOES DE TRABALHO

19%

NUNCA /
DIMENSAO 5 POUCO
Tenho a capacidade de ouvir e me comunicar com meus colegas, fazendo-
me entender e entendendo suas idéias e opinides reconhecendo a

BOM /
REGULAR ATIMO

BOM /
REGULAR ATIMO

REGULAR

14% 67%

REGULAR

meu e da minha equipe?

NUNCA /

DIMENSAO 6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO POUCO

Os papéis dos membros da equipe estéo claros, de maneira que ndo existe
P s 22%
duplicacéo de esfor¢os e desperdicios de tempo e recursos?
Tenha dominio das minhas atribuicdes, possuindo habilidades, atitude e
conhecimento necessarios ao bom desempenho das atividades sob a minha 3%
responsabilidade?
DIMENSAO 7 INFRA ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO SN
POUCO
Cuido da integridade fisica da Faculdade, utilizando as instalagfes e
equipamentos de maneira adequada, dando o exemplo para professores, 0%
alunos e colegas?
~ - NUNCA /
DIMENSAO 8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO POUCO
Tenho conhecimento do planejamento e dos resultados da Instituicao
compreendendo a importancia do meu envolvimento para o desempenho 22%
organizacional?
~ - NUNCA /
DIMENSAO 9 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

POUCO

Atendo as solicitagcdes dos estudantes e egressos de acordo com a politica
de atendimento primando pelo estreitamento das relagfes interpessoais e
atendimento pleno das demandas e necessidades.

6%

0, 0,
importancia da formagdo de uma equipe plural que tenha capacidade de 6% 19%
gerar solu¢cdes em ambientes de constante mudancga e incerteza?
Sou flexivel e adapto facilmente a mudancgas, reconhecendo a importancia de 3% 17%
esta aberto a processos de transformacgéo pessoal e profissional?
Sou comprometido com o meu trabalho, onde primo pelo cumprimento do
horério, pela assiduidade e por a¢cdes que potencializem o alto desempenho 3% 6%

REGULAR oLl

OTIMO

11%

REGULAR

8%

REGULAR

22%

REGULAR

14%
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DIMENSAO NUNCA / BOM /

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA POUCO REGULAR ATIMO

10

Atua fortemente no manutenc¢do da sustentabilidade financeira da instituicéo,
agindo na captacdo, economia e bom uso dos recursos econémicos e 11% 14%
financeiros?

Auto-avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo

FRAGILIDADES

Os papéis dos membros da equipe ainda nao estéo claros, de maneira que
nao existe duplicacéo de esforcos e desperdicios de tempo e recursos.

O corpo técnico-administrativo tem pouco conhecimento do planejamento
e dos resultados da Instituicdo compreendendo a importancia do meu envolvimento
para o desempenho organizacional.

PONTENCIALIDADES

Cuido da integridade fisica da Faculdade, utilizando as instalacdes e
equipamentos de maneira adequada, dando o exemplo para professores, alunos e
colegas.

Sou comprometido com o meu trabalho, onde primo pelo cumprimento do
horario, pela assiduidade e por acdes que potencializem o alto desempenho meu e
da minha equipe?

PLANO DE ACAO

O desenvolvimento dos papéis atraves de uma politica clara de
departamentalizacdo, cargos e tarefas se faz urgente para a evolucéo dos resultados
obtidos sob a o6tica do Corpo Técnico Administrativo, além da participacéo ativa nos
processos de planejamento, sugestdo e desenvolvimento da IES ratificando o desejo
de garantir a multiplicidade esperada.

Como pontos fortes, podemos entender que embora a visdo do grupo
represente um grau de insatisfacdo, existe presente um alto grau de
comprometimento e dedicagdo, fundamentais a mudanca e desenvolvimentos
futuros.
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VI — CONCLUSOES

Compreende-se através do diagnostico permitido pela interpretacdo das
avaliacdes os caminhos necessarios ao Desenvolvimento Institucional e as escolhas
necessérias a potencializagdo dos resultados esperados.

Também ficam marcante os desafios propostos para o ano de 2011 e a
forte necessidade de integracdo entre todos os envolvidos no processo Pesquisa,
ensino e aprendizado, para o real avan¢o da organizacdo rumo a alta performance.
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